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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Рабочая программа учебной практики является частью программы подготовки специалистов 

среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.14 «Эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома» в части освоения основных видов профессиональной 

деятельности (ВПД):Требования к результатам освоения учебной практики 

В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен освоить основной вид 

деятельности Организация документационного сопровождения управления многоквартирными 

домами и взаимодействия с собственниками помещений и первичными трудовыми коллективами и 

соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции. 

 
В результате изучения профессионального модуля обучающихся должен освоить основной вид 

деятельности выполнение работ по должности 25308 Оператор диспетчерской (производственно-

диспетчерской) службыи соответствующие ему общие компетенции и профессиональные 

компетенции: 

1.1.1. Перечень общих компетенций 

Код Наименование результата обучения 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение 

на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания 

об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

1.2.2. Перечень профессиональных компетенций  

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация документационного сопровождения управления многоквартирными 

домами и взаимодействия с собственниками помещений и первичными 

трудовыми коллективами 

ПК 1.1. Ввести и осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной 

документацию, связанной с управлением многоквартирными домами используя 

нормативные, правовые, методические и инструктивные документы 

ПК 1.2 Организовывать работу по регистрационному учету пользователей и по 

обращениям потребителей жилищно-коммунальных услуг многоквартирных 
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1.1.3. В результате освоения профессионального модуля обучающийся должен: 

 

Иметь практический опыт -ведения технической документации, контроля выполнения 

заданий и графиков; 

-использования в работе электронно-вычислительных машин для 

обработки оперативной информации; 

-расчета нормального времени для выполнения операции; 

-расчета показателей работы объектов многоквартирного дома; 

Уметь -анализировать документы, регламентирующие работу 

транспорта в целом и его объектов частности; 

-использовать программное обеспечение для решения задач; 

-применять компьютерные средства; 

-определять класс и степень опасности эксплуатируемых зданий ;  

-определять сроки  реализации поставленных задач  

Знать -нормативно-правовую документацию  

-работу электронно-вычислительных машин для обработки 

оперативной документации  

домов 

ПК 1.3 Осуществлять оперативное информирования о деятельности организации по 

управлению многоквартирными домами и обеспечить коммуникаций с 

собственниками помещений по вопросам управления многоквартирными домами 

ПК 1.4 Организовывать работу первичных трудовых коллективов по обслуживанию 

общедомового имущества 

ПК 1.5  Организовывать проведение расчетов с потребителями и поставщиками 

жилищно-коммунальных услуг. 

ВД 2    Обеспечение технической эксплуатации гражданских зданий и контроля 

предоставления жилищно-коммунальных услуг. 

ПК 2.1. Организовывать работы и услуги по содержанию инженерных систем и 

конструктивных элементов, входящих в состав общего имущества в 

многоквартирных домах. 

ПК 2.2. Организовывать техническую эксплуатацию инженерных систем и 

конструктивных элементов зданий жилищно-коммунального хозяйства. 

ПК 2.3.  Осуществлять контроль технического состояния многоквартирного дома и 

качества предоставления коммунальных ресурсов. 

ПК 2.4. Организовывать устранение аварийных ситуаций и проведение мероприятий по 

безопасности жизнедеятельности многоквартирных домов. 

ВД 3 Организация мероприятий по содержанию помещений гражданских зданий и 

территории.  

ПК 3.1 Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ, 

связанных с соблюдением санитарного содержания общего имущества в 

многоквартирных домах.  

ПК 3.2 Планировать, организовывать и обеспечивать контроль проведения работ по 

благоустройству прилегающих территорий многоквартирных домов. 

ПК 4.1 Выполнять работы по должности 25308 Оператор диспетчерской 

(производственно-диспетчерской) службы 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Тематический план и содержание учебной практики 
 

В

иды 

деяте

льнос

ти 

 

Виды работ 
Содержание освоенного учебного материала, 

необходимого для выполнения видов работ 

Количе

ство 

часов  

Форма 

отчета  

 

ОК 01-05, ОК 

09, ПК 1.1-1.5 
 

Тема 1. Решение трудовой 

дисциплины и 

организационных вопросов  

Цели, задачи практики: график проведения практики; распорядок дня. 

Ознакомление со сроком и программой практики, внутренним распорядком, 

обязанностями обучающихся по соблюдению трудовой дисциплины. 
Инструкция по технике безопасности при работе. 

 

6 

Дневник  

 

ОК 01-05, ОК 

09, ПК 1.1-1.5 

 

 

 

 

 

 

 
 

Тема 2. Нормативное 

регулирование оператора 
диспетчерского отдела   

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Прием и учет заявок о неисправностях лифтов и инженерного оборудования зданий и 

сооружений, поступающих от граждан и организаций  
6 

 

Дневник 

Инструктирование граждан, обратившихся в диспетчерскую службу, о правилах 
поведения в кабине остановившегося лифта, а также действиях в аварийных 

ситуациях Обеспечение записи переговоров с абонентами 

6 Дневник 

Способы обмена информацией с представителями оперативных и экстренных служб, 

органов местного самоуправления и исполнительной власти, аналогичной службы 

более высокого уровня управления 

6 Дневник 

Действия диспетчера при возникновении чрезвычайных ситуаций при эксплуатации 

лифтов и инженерного оборудования 

6 Дневник 

Документальное оформление приема и учета заявок оборудования многоквартирного 

дома. Отчетная документация  

6 Дневник 

ОК 01-05, ОК 

09, ПК 1.1-1.5 
 

Итоговое занятие Итоговый контроль знаний. Сдача зачета по практике студентами по 
каждому виду выполненных работ.  

Дифференцированный зачет  

6 Дневник 

ВСЕГО 36 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 Общие требования к организации учебной практики 

Учебная практика проводится концентрировано преподавателями 

профессионального цикла. 

 Кадровое обеспечение учебной практики 

Инженерно-педагогический состав: дипломированные специалисты – 

преподаватели профессионального цикла. 



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫУЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного 

выполнения обучающимися заданий, выполнения практических работ.  

 

 

 
Результаты обучения (освоенные умения в рамках ВПД) 

Формы и 
методы 

контроля и 

оценки 
результатов 

обучения 

ПК 1.1. Использовать нормативные правовые, методические и Экспертное  

наблюдение 
Отчет по 

практике 

 инструктивные документы,   регламентирующие   деятельность   по 

 управлению многоквартирным домом. 

ПК 1.2. Организовывать рассмотрение на общем собрании собственников 

 помещений в многоквартирном доме, собрании

 членов 

 товарищества или кооператива вопросов, связанных с управлением 

 многоквартирным домом   и   осуществлять   контроль   реализации 

 принятых на них решений. 

ПК 1.3. Осуществлять прием-передачу, учет и хранение технической и иной 

 документации на многоквартирный дом. 

ПК 1.4. Восстанавливать и   актуализировать   документы   по   
результатам 

 мониторинга технического состояния многоквартирного дома. 

ПК 1.5. Формировать базы данных о собственниках и
 нанимателях помещений в
 многоквартирном доме, а также о
 лицах, использующих общее   имущество   в   
многоквартирном   доме   на основании договоров. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
	3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
	4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
	Общие требования к организации учебной практики
	Кадровое обеспечение учебной практики

